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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui peran retribusi pasar terhadap PAD
Kota Semarang, mengetahui hambatan dan kendala dalam pelaksanaan
pemungutan retribusi Pasar Kota Semarang dan untuk mengetahui solusi dalam
menangani hambatan dan kendala dalam pelaksanaan pemungutan retribusi Pasar
Kota Semarang. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Kualitatif deskriptif yang berupa penelitian dengan menggunakan metode atau
pendekatan studi kasus. Analisis data yang digunakan untuk dapat menjawab
permasalahan yang dibahas adalah analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengelolaan retribusi pasar di Kota Semarang dilakukan
dengan tahapan-tahapan perencanan dan penganggaran, pelaksanaan dan
penatausahaan, pelaporan dan pertanggungjawaban serta pengawasan. Dengan ini
diharapkan efisiensi dan efektivitas pemungutan retribusi dapat meningkat, serta
kontribusi retribusi pasar terhadap PAD Kota Semarang dapat maksimal. Kerja
sama yang baik antara pemerintah, pedagang, dan masyarakat juga menjadi kunci
keberhasilan dalam pengelolaan retribusi.
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