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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing, kepercayaan 
konsumen, dan personal selling terhadap keputusan pembelian alat kesehatan (studi 
kasus pada Pt. Ilham zahira berkah). Populasi dalam penelitian ini adalah semua 
konsumen alat kesehatan. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
100 responden yang pernah melakukan pembelian di Pt. Ilham zahira berkah. Adapun 
variabel dalam penelitian ini adalah digital marketing, kepercayaan konsumen dan 
personal  selling sebagai variabel independent dan keputusan pembelian sebagai 
variabel dependen. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
analisis linear berganda dengan asumsi klasik. Hasil penelitian secara parsial variabel 
digital marketing, kepercayaan konsumen, dan personal selling berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan signifikan lebih kecil dari pada 
0,05 artinya semakin banyak digital marketing, kepercayaan konsumen, dan personal 
selling maka akan meningkat Keputusan Pembelian alat kesehatan pada Pt. Ilham 
zahira berkah.  
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