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ABSTRAK 

 

Seiring dengan meningkatnya industri coffeeshop, faktor-faktor yang 

memengaruhi kinerja karyawan menjadi aspek penting dalam menjaga 

produktivitas dan kualitas layanan. Fleksibilitas kerja, lingkungan kerja yang 

kondusif, serta tingkat kepuasan kerja diduga memiliki hubungan yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran 

fleksibilitas kerja, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

di coffeeshop Kecamatan Demak. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei yang melibatkan karyawan dari beberapa 

coffeeshop di Kecamatan Demak sebagai responden. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner yang mengukur tingkat fleksibilitas kerja, kondisi lingkungan kerja, 

kepuasan kerja, serta kinerja karyawan. Analisis data dilakukan dengan uji statistik 

untuk menentukan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa fleksibilitas kerja, lingkungan kerja, dan kepuasan 

kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Fleksibilitas 

kerja yang baik dan lingkungan kerja yang nyaman dapat meningkatkan kepuasan 

kerja, yang pada akhirnya berdampak positif pada kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci: Fleksibilitas Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja 

Karyawan, Coffeeshop 
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ABSTRACT 

 

As the coffee shop industry continues to grow, factors influencing employee 

performance have become crucial aspects in maintaining productivity and service 

quality. Work flexibility, a conducive work environment, and job satisfaction are 

suspected to have a significant relationship with employee performance. This study 

aims to analyze the role of work flexibility, work environment, and job satisfaction 

in employee performance at coffee shops in Demak District. This research employs 

a quantitative approach using a survey method involving employees from several 

coffee shops in Demak District as respondents. Data were collected through 

questionnaires measuring work flexibility, work environment conditions, job 

satisfaction, and employee performance. Data analysis was conducted using 

statistical tests to determine the influence of independent variables on the 

dependent variable. The results of the study indicate that work flexibility, work 

environment, and job satisfaction significantly affect employee performance. Good 

work flexibility and a comfortable work environment can enhance job satisfaction, 

which ultimately has a positive impact on employee performance. 

 

Keywords: Work Flexibility, Work Environment, Job Satisfaction, Employee 

Performance, Coffee Shop 
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