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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ekuitas merk dan kualitas
produk terhadap loyalitas pelanggan Batik Yoga Art di Kota Semarang. Populasi
dalam penelitian ini adalah pelanggan batik yoga art di Kota Semarang, ukuran
jumlah sampel adalah 100 responden, dengan teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah kuota dan incidental sampling. Sumber data yang digunakan
adalah data primer, dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil
penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa
ekuitas merek dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan. Nilai koefisien determinasi dengan adjusted R%sebesar 0,449
artinya ekuitas merek dan kualitas produk dapat menjelaskan loyalitas pelanggan
sebesar 44,9%, sedangkan 55,1% dipengaruhi oleh variable lain

Kata Kunci : ekuitas merek, kualitas produk, loyalitas pelanggan
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