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ABSTRAK

Penelitian kinerja keuangan berdasarkan pada analisis variabel keuangan, dan
jarang menggunakan variabel lain. Penelitian ini menggunakan desain penelitian
kuantitatif untuk menganalisis pengaruh kinerja non keuangan, aplikasi keuangan,
pendidikan dan pelatihan, serta beban kerja pegawai terhadap kinerja keuangan
RSUP Dr. Kariadi Semarang. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 62
pegawai. Data dikumpulkan melalui survei dan kuesioner terstruktur, yang
dianalisis secara statistik untuk mengidentifikasi korelasi dan hubungan sebab
akibat antar variabel. Nilai prediksi yang diperoleh dari analisis data penelitian ini
lebih besar dari 0,00-0,05 sehingga menegaskan keakuratan model penelitian. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja non keuangan berkoefisien negatif dan
signifikan terhadap kinerja keuangan, hal ini menunjukkan bahwa kinerja non
keuangan belum dilaksanakan secara optimal sebagai dukungan pencapaian kinerja
keuangan. Penggunaan aplikasi keuangan, pendidikan dan pelatihan, serta beban
kerja mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kinerja keuangan, hal ini
berarti setiap perbaikan pada masing-masing variabel maka akan meningkatkan
kinerja keuangan pada masa mendatang.

Kata Kunci : Kinerja Non Keuangan, Aplikasi Keuangan, Pendidikan dan
Pelatihan, Beban Kerja
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