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HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO 

  

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar.” 

(QS. AR-Ruum : 60) 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari satu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain.” 

(QS. AL-Insyirah : 6-7) 

 

“Janganlah takut jatuh, karena yang tidak pernah memanjatlah yang tidak pernah 

jatuh. Dan jangan takut gagal, karena yang tidak pernah gagal hanyalah orang-orang 

yang tidak pernah melangkah. Dan janganlah takut salah, karena dengan kesalahan 

yang pertama kita dapat menambah pengetahuan untuk mencari jalan yang benar 

pada langkah yang kedua.” 

(Buya Hamka)  
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  ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi ekstrinsik dan 

kompetensi pegawai terhadap kinerja karyawan di PT. Perumda Perusahaan Air 

Minum Tirta Moedal Kota Semarang. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan pendekatan survei melalui kuesioner yang disebarkan kepada 

karyawan. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan regresi linier berganda 

dengan bantuan SPSS 25 untuk mengetahui hubungan antara variabel-variabel 

penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi ekstrinsik dan kompetensi 

pegawai memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Temuan 

ini mengindikasikan bahwa peningkatan motivasi ekstrinsik dan kompetensi pegawai 

dapat secara efektif meningkatkan kinerja karyawan. 

Kata kunci : Motivasi Ekstrinsik, Kompetensi Pegawai, dan Kinerja Karyawan   
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