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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh penggunaan teknologi 

informasi, kemampuan berkomunikasi dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

pegawai Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kabupaten Demak. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil 

Kabupaten Demak yang berjumlah 80 karyawan. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 80 responden. Di dalam penelitian ini menggunakan Teknik 

sampling jenuh. Kemudian metode pengumpulan data melalui kuosioner dan analisa 

data menggunakan SPSS 25 yang meliputi uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisis regresi berganda, pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji R2. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan teknologi informasi, kemampuan 

berkomunikasi dan gaya kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap 

pegawai Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kabupaten Demak secara parsial 

maupun stimultan (bersama-sama).  

 

Kata Kunci : Penggunaan Teknologi Informasi, Kemampuan Berkomunikasi 

Gaya Kepemimpinan Dan Kinerja Pegawai 
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