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M o np e

HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO

Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri
mereka melakukan hal yang harus dikerjakan,
entah mereka menyukainya atau tidak.

( Aldus Huxley)

Skripsi ini kupersembahkan untuk
Istriku
Anak anak ku
Teman - teman yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu

Almamater saya Untag Semarang



Judul  : Pengaruh Pengetahuan Produk Tabungan, Citra Bank Dan Persepsi
Suku Bunga Simpanan Terhadap Keputusan Menabung (Studi Pada PT
Bank Negara Indonesia Kantor Cabang Semarang)

Title : The Influence of Savings Product Knowledge, Bank Image, and
Perceptions of Deposit Interest Rates on Savings Decisions (Study at
PT Bank Negara Indonesia Semarang Branch)

Nama : Gagas Setiyadiyasa

NPM  : 241003612012912

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan produk tabungan,
citra bank dan persepsi suku bunga simpanan terhadap keputusan menabung pada
PT Bank Negara Indonesia Kantor Cabang Semarang. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh nasabah PT Bank Negara Indonesia Kantor Cabang Semarang.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden. Adapun
variabel dalam penelitian ini adalah pengetahuan produk tabungan, citra bank dan
persepsi suku bunga simpanan sebagai variabel bebas serta keputusan menabung
sebagai variabel terikat. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linear berganda dengan asumsi klasik. Hasil penelitian secara
parsial variabel pengetahuan produk tabungan, citra bank dan persepsi suku bunga
simpanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung, artinya
semakin baik pengetahuan produk tabungan, citra bank dan persepsi suku bunga
simpanan maka keputusan menabung akan meningkat.

Kata Kunci : Keputusan Menabung, Pengetahuan Produk Tabungan, Citra Bank,
Persepsi Suku Bunga Simpanan
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