
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK 

TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA KERUPUK MEREK REJO 

DI KECAMATAN SIDOREJO KOTA SALATIGA 

 

 

SKRIPSI 

 

Memenuhi Persyaratan 

untuk Mencapai Derajad Sarjana S-1 

Progam Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

RAMADHAN IBRAHIM ZAEN 

NPM. 211003612012328 

 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SEMARANG 

2025 

 

 



PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK 

TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA KERUPUK MEREK REJO 

DI KECAMATAN SIDOREJO KOTA SALATIGA 

 

Dipersiapkan dan disusun oleh 

RAMADHAN IBRAHIM ZAEN 

NPM. 211003612012328 

 

 
Telah Disetujui Pembimbing 

pada Tanggal 11 September 2025 

 

 

  

Dr. Drs. Frans Sudirjo, S.E., M.M. 

Penguji 1 

Dra. Endang Swastuti, M.M. 

Pembimbing 

 

 

 

Drs. Heru Eko Prasetyo, M.M. 

Penguji 2  

 

 

 

 

Semarang, 11 September 2025 

Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Semarang 

Dekan 

 

 

 

 

Dra. Nurchayati, S.E., M.M., Akt.CA 

NRP. 111357 

 

 

 

 

 

 

 

 



HALAMAN PERUNTUKAN DAN MOTTO 

 

Dengan puja dan puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa 

yang telah memberikan nikmat yang sangat luar biasa, memberi saya kekuatan dan 

membekali saya dengan ilmu pengetahuan. Atas karunia serta kemudahan yang 

Engkau berikan, akhirnya Karya Tulis Ilmiah yang sederhana ini dapat 

terselesaikan tepat waktu. 

Segala perjuangan saya hingga titik ini, saya persembahkan teruntuk 

orang- orang hebat yang selalu menjadi penyemangat, menjadi alasan penulis kuat 

bisa menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini. 

1. Orang tua saya, Bapak Iwan Rusli Arianto dan Mamah Eka Herawati 

semoga kalian senang melihat saya menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini, 

dan semoga beban kalian berkurang setelah saya menyelesaikan Karya Tulis 

Ilmiah ini, semoga saya bisa menjalankan kewajiban saya untuk 

membahagiakan kalian. 

2. Nenek saya, Ibu Hj. Atikah yang selalu mengusahakan apapun itu agar saya 

bisa menamatkan pendidikan ini sampai wisuda, terimaksih telah 

mengusahakan saya seperti anak sendiri, semoga Mahnek selalu sehat agar 

bisa melihat saya sukses kelak. 

3. Keluarga saya, Mang Heri dan Bi Nina sekeluarga saya terimaksih telah 

membantu saya dalam hal bantuan dalam pendanaan agar saya selalu lanjut 

untuk menyelesaikan pendidikan ini, semoga saya bisa membalas kebaikan 

kalian. 

4. Bibi saya dan temannya, Bi Anna dan Mbak Tika terimaksih kepada kalian 

yang telah menguliahkan saya sejak awal, meskipun ditengah jalan ada 

musibah, Saya sangat berterimaksih kepada kalian, karena kalian saya bisa 

merasakan pendidikan sarjana, semoga saya bisa membalas kebaikan 

kalian. 

5. Warkop Reborn, untuk kalian semua terimakasih atas dukungan dan 

motivasi. Saya harap kita semua bisa menjadi orang yang sukses semuanya. 



6. Kelas Management A 21, terimakasih telah membersamai saya selama 

kurang lebih 4 tahun, Terkhusus kepada Bahtiar dan Ilham saya ucapkan 

terimakasih, telah dipertemukan dengan kalian. 

7. Dosen pembimbing, Ibu  Dra. Endang Swastuti, M.M., saya mohon maaf 

jika selama saya menjadi anak bimbingan, saya susah untuk diatur. Semoga 

ibu panjang umur untuk segala hal kebaikan. 

8. Dosen Penguji, Bapak Dr. Drs. Frans Sudirjo, S.E., M.M. dan Bapak Drs. 

Heru Eko Prasetyo, M.M., terimaksih atas semua saran, masukan dan juga 

arahannya untuk membuat Karya Tulis ini menjadi sempurna. 

9. Kebahagiaan saya, Nona Maria Ayu Mustika Nduang terimakasih telah 

menemani, mensupport, serta mengingatkan saya selalu untuk menyusun 

Karya Ilmiah ini. Terimakasih telah ada di dunia ini, saya harap kita bahagia 

bersama, Panjang Umur Hal Baik. 

 

 

MOTTO 

 

” Jangan tanya apa yang dilakukan oleh negara untukmu. Tapi tanyalah apa yang 

kamu bisa lakukan untuk negara. ” 

John F. Kennedy 

Politikus dan presiden (ke-35) dari Amerika Serikat 1917-1963 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Judul  : Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Minat Beli Ulang   

pada Kerupuk Merek Rejo di Kecamtan Sidorejo Kota Salatiga 

Title  : Influence of Product Quality and Brand Image on Repurchase Intention 

of Rejo Brand Crackers in Sidorejo District, Salatiga City 

Nama  : Ramadhan Ibrahim Zaen 

Npm  : 211003612012328 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan citra 

merek terhadap minat beli ulang pada kerupuk merek Rejo di Kecamatan Sidorejo 

Kota Salatiga. Permasalahan penelitian ini dilatarbelakangi oleh stagnasi dan 

penurunan volume penjualan kerupuk merek Rejo selama beberapa tahun terakhir, 

meskipun potensi pasar produk makanan ringan lokal terus meningkat. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling dan 

jumlah sampel sebanyak 100 responden. Data diperoleh melalui kuesioner yang 

diuji validitas dan reliabilitasnya, kemudian dianalisis menggunakan regresi 

linear berganda dengan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik 

kualitas produk maupun citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang konsumen terhadap kerupuk merek Rejo. Kontribusi kualitas 

produk dan citra merek terhadap minat beli ulang mencapai 75,2%, sedangkan 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. Temuan ini menegaskan pentingnya menjaga 

konsistensi kualitas produk dan memperkuat citra merek dalam strategi 

pemasaran produk lokal agar dapat meningkatkan loyalitas dan minat beli ulang 

konsumen. Saran untuk produsen adalah fokus pada peningkatan kualitas dan citra 

merek secara berkesinambungan guna mempertahankan dan memperluas pangsa 

pasar. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Minat Beli Ulang, Loyalitas 

Pelanggan 
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