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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian konsumen produk Nur Hikmah Kosmetik di Sulursari. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi konsumen sebanyak 51 

responden yang ditentukan melalui rumus Slovin dan teknik purposive sampling. Data 

diperoleh melalui kuesioner dan dianalisis dengan uji validitas, reliabilitas, normalitas, regresi 

linier berganda, uji t, dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, serta keduanya secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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