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ABSTRAK

Makalah penelitian ini mengeksplorasi analisis model bisnis layanan penyewaan mesin
kopi di Kota Bandung, dengan fokus pada peluang pasar dan strategi pengembangan
bisnis. Studi ini mengadopsi pendekatan metode campuran, yang menggabungkan
metode pengumpulan data kualitatif dan kuantitatif. Temuan tersebut mengungkap
peluang pasar yang menjanjikan dalam’ industri kopi yang dinamis di Kota Bandung,
didorong oleh semakin banyaknya pengusaha dan pemilik kafe yang mencari solusi
hemat biaya. Preferensi pelanggan dan analisis perilaku menyoroti pentingnya kopi
berkualitas tinggi, rasa yang konsisten, efisiensi, dan kenyamanan. Penelitian ini
mengidentifikasi strategi pengembangan bisnis utama, termasuk segmentasi pelanggan,
proposisi nilai, harga, pemasaran, dan kemitraan. Dengan menerapkan strategi ini,
perusahaan penyewaan mesin kopi dapat secara efektif menargetkan pelanggan,
membedakan layanan mereka, mengoptimalkan harga, mempromosikan penawaran
mereka, dan berkembang melalui kolaborasi. Penelitian ini berkontribusi untuk
memahami dinamika pasar penyewaan mesin kopi di Kota Bandung dan memberikan
wawasan berharga bagi para pelaku industri yang ingin memanfaatkan potensinya.
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