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ABSTRAK

Sistem pembelajaran berbasis e-learning merupakan salah satu cara yang dilakukan oleh
berbagai Perguruan Tinggi dalam mengikuti perkembangan teknologi saat ini. Selama pandemi
Covid-19, prodi S1 Bahasa Inggris Fakultas Bahasa dan Budaya Untag Semarang telah
melaksanakan e-learning melalui aplikasi Ms. Teams di hampir semua mata kuliah, termasuk
empat aspek mata kuliah keterampilan berbahasa yaitu listening, speaking, writing, dan reading.
Namun, pemerintah telah menetapkan keputusan terbaru agar pelaksanaan pendidikan dilakukan
secara tatap muka kembali. Hal ini menjadi salah satu tantangan bagi Perguruan Tinggi apakah
akan menggunakan metode pembelajaran secara tatap muka saja atau justru menggunakan
metode pembelajaran yang lebih inovatif seperti blended learning, yaitu mengkombinasikan
kedua metode pembelajaran baik secara offline maupun owline. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana respon mahasiswa terhadap pembelajaran Bahasa Inggris melalui
aplikasi Ms. Teams di Fakultas Bahasa dan Budaya Untag Semarang. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif kualitatif yang akan mengambil data penelitian dari hasil respon mahasiswa
semester genap program studi S1 Bahasa Inggris tahun akademik 2021/2022. Instrumen
penelitian ini menggunakan angket dalam bentuk Google form. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa 76.5% mahasiswa setuju bahwa pembelajaran online melalui Ms. Teams lebih fleksibel
dan mudah dalam pelaksanaannya. 54,5% mahasiswa juga setuju bahwa online platform
menyediakan teknologi yang memberi kesempatan mahasiswa untuk mengeksplorasi
kemampuan Bahasa Inggris dan meningkatkan kreativitas mereka. 73.5% mahasiswa setuju
bahwa pembelajaran secara offfine lebih memudahkan mahasiswa dalam berdiskusi dan
bersosialisasi dengan teman maupun dosen. Maka dari itu, metode blended learning dinilai lebih
efisien karena dapat menyeimbangkan kebutuhan bela}iar mengajar secara tepat dan maksimal.

Kata kunci: blended learning, pembelajaran Bahasa Inggris, Ms. Teams, respon mahasiswa

ABSTRACT

E-learning is one of the ways used by various unmiversities to keep abreast of current
technological developments. During the Covid-19 pandemic, the undergraduate English Study
Program at the Faculty of Language and Culture Untag Semarang has implemented an online
learning system using an application named Microsoft Teams. 1t is used for almost all courses,

including four aspects of language skills courses such as listening, speaking, writing, and
reading. However, the government has set a latest decree that the implementation of education
must be carried out face-to-face again. This is one of the challenges for higher education
institutions whether to use offline learning methods only or to use more innovative learning
methods such as blended learning, which combines both offline and online learning methods.

This study aims to determine how students respond to learning English using Microsoft Teams
as the online method at the Faculty of Language and Culture of UNTAG Semarang University.

This qualitative descriptive research collected the data from students’ responses in the English
Department program for the 2021/2022 academic year. The instrument in this study will use a
questionnaire in the form of a Google form which will be analyzed descriptively. The results of
this study indicate that 76. 5% students agree that online learning through Microsoft Teams is
more flexible and easier to implement. 54, 5% of students also agree that the online platform
brovides technology that allows students to explore their English skills and enhance their
creativity. 73. 5% of students agree that offline learning makes it easier for students to discuss
and socialize with friends and lecturers. Therefore, the blended learning method is considered
more efficient because it can balance teaching and learning needs appropriately and optimally.
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