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ABSTRAKSI

Sesuai Undang — Undang Dasar 1945 pasal 28 H ayat (1) setiap orang berhak
memperoleh pelayanan kesehatan. Oleh karena itu, ketersediaan pelayanan kesehatan yang
merata, bermutu dan berorientasi kepada kepuasan pasien merupakan tuntutan yang harus
dipenuhi rumah sakit. Hal ini berarti bahwa rumah sakit dituntut untuk memiliki kinerja
yang baik.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, menguji, dan mengukur kinerja Rumah
Sakit Daerah K.RM.T Wongsonegoro Kota Semarang dengan menggunakan Balance
Scorecard. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Data yang dikumpulkan adalah
data sekunder dan data primer. Data sekunder diperoleh dari dokumentasi laporan keuangan,
laporan rekam medik dan laporan SDM tahun 2019 — 2021. Data primer diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada pasien dan pegawai rumah sakit.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja rumah sakit dari perspektif keuangan pada
tahun 2019 — 2021 secara umum baik, namun untuk total assets turnover ratio dan CRR masih
dibawah standar. Kinerja rumah sakit dan perspektif pelanggan pada tahun 2019 — 2021
sudah baik. Kinerja dari perspektif proses bisnis internal tahun 2019 — 2021 kurang baik,
dimana persentase nilai BTO, GDR, dan NDR sesuai dengan standar Permenkes Nomor
1171 Tahun 2011. Kinerja dari perspektif pertumbuhan dan pembelajaran pada tahun 2019
— 2021 menunjukkan kinerja yang baik. Jadi, dapat disimpulkan bahwa kinerja RSD K.R. M.T
Wongsonegoro Kota Semarang dilihat dani 4 perspektif Balance Scorecard adalah cukup
baik. Manajemen perlu memberikan perhatian khusus terhadap pengukuran indikator yang
kurang baik maupun cukup baik agar dapat ditingkatkan, dan mempertahankan penilaian
terhadap indikator yang baik guna meningkatkan kinerja rumah sakit di masa yang akan
datang,

Kata Kunci: Kinerja, Balanced Scorecard, RSD K.R.M. T Wongsonegoro Kota Semarang
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