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ABSTRAK

Pengusaha UMKM dalam menjalankan usaha kemungkinan akan
menghadapi risiko, sehingga hasil yang diharapkan tidak sesuai dan usaha
mengalami kerugian besar bahkan mengalami kebangkrutan. Pengusaha UMKM
yang memilih untuk bertahan pada komitmen awal inilah, yang disebut dengan
fenomena eskalasi komitmen. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kualitatif. Metode kualitatif dipilih, karena penelitian akan
mengeksplorasi perilaku manusia (yaitu, mengapa pengusaha UMKM
mempertahankan investasi yang . berpotensi mengalami kerugian), dan
menemukan motif yang mendasari eskalasi komitmen dengan melakukan
wawancara secara mendalam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peningkatan komitmen karena
beberapa faktor, seperti tanggung jawab pribadi pada bisnis awal, kepercayaan
berlebihan yang didukung oleh pengalaman yang luas, harga diri (menghindari
dianggap tidak kompeten), dan keinginan untuk melindungi reputasi.

Kata kunci: UMKM, keputusan investasi dan eskalasi komitmen.
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