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ABSTRAK

Kegiatan pemasaran dapat memberikan kepuasan bagi konsumen apabila ingin usahanya terus
berjalan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kompetensi dan komunikasi
terhadap keunggulan bersaing serta pengaruh kompetensi, komunikasi, dan keunggulan bersaing
terhadap kinerja pemasaran. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan
menggunakan alat analisis SPSS versi 16.00. Setelah dilakukan pengujian hipotesis, ditemukan
bahwa terdapat pengaruh positif signifikan kompetensi dan komunikasi terhadap keunggulan
bersaing. Pengaruh positif signifikan antara kompetensi, komunikasi dan keunggulan bersaing
terhadap Kinerja pemasaran.

Kata Kunci: Kompetensi, komunikasi, keunggulan kompetitif dan kinerja pemasaran.



