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Abstraksi

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh media sosial terhadap keputusan pembelian
dengan electronic word of mouth (e-WOM) sebagai mediasi. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 140 pelanggan Joglo Agung Resto dan Galeri Kota Semarang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode probability sampling dengan teknik accidental
sampling. Pendekatan penelitian dengan metode kuantitatif dengan analisis jalur, menggunakan
alat analisis yaitu SEM (Structural Equation Model) dengan bantuan Amos versi 20.0. Temuan
yang diperoleh dalam penelitian ini adalah media sosial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap e-WOM pelanggan Joglo Agung Resto dan Galeri Kota Semarang. Media sosial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan di Joglo Agung
Resto dan Galeri Kota Semarang. E-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pelanggan di Joglo Agung Resto dan Galeri Kota Semarang. E-WOM
memediasi secara parsial pengaruh media sosial terhadap keputusan pembelian pelanggan di
Joglo Agung Resto dan Galeri Kota Semarang.

Kata Kunci: Media Sosial, Elektronik Dari Mulut kF Mulut (eWOM), Keputusan Pembelian
Abstract

The aim of this research is to examine the influence of social media on purchasing decisions with
electronic word of mouth (e-WOM) as mediation. The sample used in this research was 140
customers of Joglo Agung Resto and Galeri Kota Semarang. The sampling technique uses a
probability sampling method with accidental sampling technique. The research approach uses
quantitative methods with path analysis, using analysis tools, namely SEM (Structural Equation
Model) with the help of Amos version 20.0. The findings obtained in this research are that social
media has a positive and significant effect on e-WOM of customers of Joglo Agung Resto and
Galeri Kota Semarang. Social media has a positive and significant influence on customer
purchasing decisions at Joglo Agung Resto and Galeri Kota Semarang. E-WOM has a positive
and significant effect on customer purchasing decisions at Joglo Agung Resto and Galeri Kota
Semarang. E-WOM partially mediates the influence of social media on customer purchasing
decisions at Joglo Agung Resto and Galeri Kota Semarang.
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