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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan e-TPS, kesadaran wajib
pajak, kualitas pelayanan, dan kesadaran serta pemahaman wajib pajak terhadap
kepatuhan. Populasi penelitian ini adalah seluruh Wajib Pajak terdaftar di KPP Pratama
Semarang Candisari. Sampel penelitian ini terdiri dari wajib pajak orang pribadi yang
mengalami sebanyak 70 responden di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Semarang
Candisari. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data mentah yang
dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan software SPSS. Data
dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda untuk menguji hipotesis. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Penerapan e-SPT berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak (2) Meningkatkan kesadaran wajib pajak berpengaruh
positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (3) Kualitas pelayanan berpengaruh
positif signifikan terhadap wajib pajak. kepatuhan (4) Pengetahuan dan pemahaman
Wajib Pajak mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak.

ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of e - TPS implementation, taxpayer
awareness, service quality, and taxpayer awareness and understanding of
compliance The population of this study are all registered taxpayers of KPP Pratama
Semarang Candisari The sample for this study consisted of individual
taxpayers who met with up to 70 respondents at the Pratama Semarang Candisari
tax services office. T he data used in this study are raw data collected through
questionnaires and analyzed using SPSS software Data were analyzed using
multiple linear regression analysis to test hypotheses. The results of this study
show that: (1) The application of e - SPT has a  significant  positive impact on
taxpayer compliance (2) Raising taxpayer awareness has a significant positive
impact on taxpayer compliance (3) Service quality has a significant positive impact on
taxpayer compliance (4) Taxpayer knowledge and understand ing has a significant

positive impact on taxpayer compliance .



