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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong pertumbuhan transaksi 

jual beli secara elektronik melalui marketplace, salah satunya adalah Tokopedia. 

Dalam praktiknya, transaksi jual beli daring di Tokopedia menggunakan klausul 

baku yang tercantum dalam Syarat dan Ketentuan sebagai dasar hubungan hukum 

antara penjual dan konsumen. Klausul baku tersebut disusun secara sepihak oleh 

penyelenggara platform dan wajib disetujui oleh pengguna tanpa melalui proses 

negosiasi. Kondisi ini berpotensi menimbulkan ketidakseimbangan kedudukan 

antara pelaku usaha dan konsumen serta menimbulkan permasalahan hukum terkait 

perlindungan konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk dan penerapan klausul 

baku dalam perjanjian jual beli online di Tokopedia serta mengkaji bentuk 

perlindungan hukum bagi konsumen terhadap klausul baku yang berpotensi 

merugikan. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif 

dengan pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual. Sumber data 

yang digunakan berupa bahan hukum primer, sekunder, dan tersier yang dianalisis 

secara kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa klausul baku dalam perjanjian 

elektronik Tokopedia mencakup ketentuan mengenai persetujuan penggunaan 

layanan, pembatasan tanggung jawab, kewenangan sepihak platform dalam 

pembatalan transaksi, penahanan dana, serta mekanisme refund dan penyelesaian 

sengketa. Meskipun secara formal sah menurut Undang-Undang Nomor 11 Tahun 

2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik beserta perubahannya, beberapa 

klausul berpotensi bertentangan dengan Pasal 18 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 tentang Perlindungan Konsumen apabila mengurangi atau menghilangkan hak 

konsumen. Perlindungan hukum bagi konsumen dapat dilakukan melalui upaya 

preventif dan represif, baik melalui mekanisme internal platform maupun melalui 

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) atau peradilan umum. 

Kata kunci: Klausul baku, perjanjian elektronik, perlindungan konsumen, 

marketplace, Tokopedia. 
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ABSTRACT 

 

The development of information technology has significantly changed the 

trading system in Indonesia, particularly through online buying and selling 

transactions in marketplaces such as Tokopedia. In practice, users who conduct 

transactions are required to agree to the Terms and Conditions prepared by the 

platform. These provisions constitute standard clauses drafted unilaterally without 

negotiation with consumers. This condition raises questions regarding the balance 

of position between business actors and consumers and the form of legal protection 

available to consumers in the event of losses. 

This study aims to identify the form and implementation of standard clauses 

in online sale and purchase agreements on Tokopedia and to analyze the legal 

protection for consumers against potentially harmful clauses. The research method 

used is normative legal research with statutory and conceptual approaches. The 

legal materials consist of primary, secondary, and tertiary sources analyzed 

qualitatively. 

The results show that the standard clauses in Tokopedia’s electronic 

agreements include provisions regarding acceptance of service terms, limitation of 

liability, unilateral authority to cancel transactions and withhold funds, as well as 

refund mechanisms. Legally, electronic agreements are valid as long as they fulfill 

the legal requirements of a contract. However, if certain clauses reduce or eliminate 

consumers’ rights, they may contradict consumer protection laws. Legal protection 

for consumers can be carried out through preventive and repressive measures, both 

through internal dispute resolution mechanisms and authorized legal institutions. 

Keywords: Standard clauses, electronic agreement, consumer protection, 

Tokopedia. 
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