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ABSTRAK 

Program Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional atau PBI-JKN 

adalah merupakan wujud nyata dari tanggung jawab pemerintah untuk memastikan 

orang-orang tidak mampu (fakir miskin) dan masyarakat kurang mampu dapat 

memperoleh hak kesehatan mereka sebagaimana mestinya. Dan Dinas Sosial 

Kabupaten Grobogan memiliki peran yang sangat penting, diantaranya adalah 

pengumpulan data Calon Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional 

(PBI JKN) – Kartu Indonesia Sehat. Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk 

mengetahui dan menganalisis peran serta Dinas Sosial Kabupaten Grobogan dalam 

menangani pelayanan Program Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan 

Nasional (PBI-JKN) – Kartu Indonesia Sehat serta Untuk mengidentifikasi dan 

menganalisis kendala-kendala yang dihadapi Dinas Sosial Kabupaten Grobogan 

dan upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan dalam pelaksanaan pelayanan 

Program Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional (PBI-JKN) – Kartu 

Indonesia Sehat. Didalam pembuatan Laporan Skirpsi ini penulis menggunakan 

pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif adalah suatu prosedur penelitian yang 

menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan orang-orang dan 

perilaku yang dapat diamati. Hasil Penelitian menunjukan 3 hal yaitu (1). 

Efektivitas Peran Serta Pelayanan terdapat tantangan dalam standarisasi pelayanan 

dan koordinasi antar lembaga terkait, (2). Faktor yang Berhubungan dengan 

Pemanfaatan Faktor pengetahuan dan pendidikan masyarakat (peserta PBI) yang 

memiliki pengetahuan Minin, (3). Kendala/Hambatan Program salah satunya 

adalah kuranya sosialisasi mengenai PBI-JKN-KIS dan keterbatasan SDM. 

Kata Kunci : Program Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan Nasional (PBI-

JKN) – Kartu Indonesia Sehat, Akses Pelayanan Kesehatan, Masyarakat Miskin. 
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