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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh profesionalisme aparatur dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan masyarakat di Kantor Kecamatan Bojong
Kabupaten Pekalongan Jawa Tengah. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
masyarakat di wilayah Kecamatan Bojong yang berjumlah 81.544 jiwa. Jumlah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden. Metode
pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling. Alat analisis
menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
profesionalisme aparatur berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
masyarakat, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan masyarakat.

Kata Kunci : Profesionalisme Aparatur, Kualitas Pelayanan, Kepuasan

Masyarakat
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