PENGARUH INTERAKTIVITAS DAN PROMOSI SHOPEE
LIVE TERHADAP PEMBELIAN IMPULSIF KONSUMEN
NAJMIA BEAUTY DI KOTA SEMARANG

SKRIPSI

Memenuhi Persyaratan
Untuk Mencapai Derajad Sarjana S-1
Program Studi Manajemen

Diajukan Oleh:

FEBY SEKONDA LESTYOWATI
NPM. 221003612012528

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SEMARANG
2025



HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan.”
(QS.Al-Insyirah:5)

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut diremehkan.

Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang

kau harapkan”

(Maudy Ayunda)

PERSEMBAHAN:

Tiada lembar skripsi yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar

persembahan, Bismillahirrahmanirrahim skripsi ini saya persembahkan untuk :

1.

Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dan pertolongan sehingga
saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Kedua orang tua saya, yang selalu menjadi tempat pulang paling tenang.
Terima kasih atas doa yang tidak pernah terputus, dukungan yang tidak
pernah setengah-setengah, dan kepercayaan yang selalu diberikan, bahkan
ketika saya sendiri meragukan kemampuan saya.

Kepada Dosen Pembimbing, Ibu Dra. Nurchayati,SE.,MM.,Akt.,CA yang
telah membimbing serta memberikan masukan dan saran selama ini,
sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini.

Keluarga dan orang-orang terdekat, yang hadir dalam bentuk perhatian,
semangat, dan pengertian di setiap tahap perjalanan ini.

Teman-teman dekat / sahabat saya, yang menemani proses ini dengan cara
masing-masing melalui diskusi, candaan di tengah lelah, serta dukungan
yang mungkin sederhana tetapi sangat berarti. Terima kasih telah menjadi
bagian dari perjalanan ini.

Serta untuk diri saya sendiri, yang memilih untuk tetap melanjutkan,
memperbaiki, dan menyelesaikan apa yang telah dimulai. Karya ini menjadi
pengingat bahwa setiap proses, seberat apa pun, akan menemukan akhirnya

ketika dijalani dengan kesungguhan.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh interaktivitas dan promosi
pada fitur Shopee Live terhadap perilaku pembelian impulsif konsumen Najmia
Beauty di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan pengumpulan data melalui kuesioner daring yang disebarkan kepada
konsumen yang pernah menonton dan melakukan pembelian melalui Shopee Live
Najmia Beauty. Teknik purposive sampling digunakan dengan melibatkan 100
responden. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan
perangkat lunak SPSS25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa interaktivitas dan
promosi berpengaruh positif terhadap pembelian impulsif konsumen. Interaksi dua
arah yang aktif serta promosi dengan batas waktu tertentu mampu mendorong
konsumen melakukan pembelian secara spontan. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa optimalisasi interaktivitas dan promosi penting dalam mendorong pembelian
impulsif. Keterbatasan penelitian terletak pada objek dan wilayah penelitian yang
terbatas. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain serta
memperluas objek dan lokasi penelitian agar memperoleh hasil yang lebih
komprehensif.

Kata Kunci : Interactivity, Promotion, Shopee Live, Impulse Buying.
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