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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis perlindungan hukum konsumen dalam platform 

perdagangan elektronik Shopee diIndonesia. Latar belakang permasalahan terletak 

pada eskalasi kasus penipuan daring, sebagaimana didokumentasikan dalam laporan 

Badan Reserse Kriminal dan Satuan Tugas Siber dan Sandi Negara (Bareskrim Polri) 

periode 2021-2025, serta laporan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tahun 2025 yang 

mencatat 220 insiden, mengindikasikan kerentanan konsumen akibat filter seperti 

slogan atraktif pada platfom yang belum sepenuhnya mematuhi Undang-Undang 

Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik (UU ITE) serta 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 77/PJOK.01/2016, Permasalahan penelitian 

mencakup: (1) Faktor eksternal yang mempengaruhi  efektivitas perlindungan hukum 

bagi korban penipuan investasi daring melalui Shopee, beserta upaya pencegahannya; 

(2) Proses penegakan hukum pidana terhadap pelaku yang memanfaatkan Shopee, 

dengan penekanan pada putusan hakim Nomor 465 K/Pid.Sus/2021/PN JKT SEL; 

dan (3) Mekanisme bentuk-bentuk perlindungan bagi korban berdasarkan UU ITE 

dan POJK, termasuk sansksi. Metode penelitian yuridis normatif dengan pendekatan 

deskriptif analitis, memanfaatkan sumber data primer seperti UU ITE, POJK, dan 

direktori putusan pengadilan, serta sumber sekunder berupa jurnal dan laporan resmi, 

yang dianalisis secara kualitatif dan komparatif. Kesimpulan menyatakan bahwa 

perlindungan hukum masih lemah dalam implementasi, rekomendasi meliputi 

sosialisasi regulasi khusus investasasi daring, pembentukan lembaga, dan 

pemanfaatan verifikasi teknologi di perdagangan elektronik untuk pencegahan 

penipuan dan pemulihan korban. 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Penipuan Investasi Ilegal,  E-Commerce 

shopee,  UU ITE, Regulasi Perdagangan Elektronik. 
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