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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN
MOTTO
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tetapi dua kali Allah berjanji bahwa: “ Fa inna ma’al - "usri yusra”

“Sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan”

(QS.Al-Insyirah 94:5-6)

“Bila esok nanti kau sudah lebih baik, jangan lupakan masa-masa sulitmu
Ceritakan pada dunia, caramu merubah peluh jadi senyuman”

(Andmesh Kamaleng)

“Apapun yang sedang kau lalui, tetaplah melangkah ke depan.

b

Sebab masa depanmu tak akan pernah lelah menunggumu di ujung jalan.’

PERSEMBAHAN
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2. Untuk yang tersayang kedua adik penulis Nisrina Jihan dan Adzkia Shakayla. Terimakasih
telah menjadi sumber semangat dan motivasi dalam setiap langkah perjuangan penulis.
Meski terkadang kami tidak akur, namun merekalah alasan penulis terus berusaha untuk
menempuh pendidikan secara sungguh-sungguh. Semoga apa yang penulis perjuangkan

hari ini dapat menjadi pijakan bagi masa depan kalian yang lebih baik.



Untuk seluruh keluarga besar penulis yang tidak sebutkan satu per satu, terimakasi untuk
segala dukungan, arahan, dan motivasi sehingga penulis mampu untuk menyelesaikan
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Kepada dosen pembimbing sekripsi penulis, yakni Bpk Dr.Drs Aris Mardiyono,SE,MM.
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Kepada sahabat penulis dibangku perkuliahan Desi Kusuma Rani, terimakasih selalu
membersamai dalam proses skripsi ini. Telah menjadi pendengar yang baik untuk penulis,
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pelukan hangat, dan semangat yang tak pernah berhenti.

. Teman-teman seperjuangan yang namanya tidak dapat penulis sebutkan satu per satu.
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Produk Skincare Hanasui Di E-Commerce Shopee (Studi Pada Mahasiswa Reguler
Pagi FEB Untag Semarang).
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemasaran digital dan
brand image terhadap kepuasan pelanggan produk skincare hanasui di e-commerce
shopee. Kepuasan pelanggan menjadi faktor penting dalam menjaga loyalitas pelanggan
bagi keberlangsungan usaha, khususnya di tengah persaingan industri skincare yang
semakin kompetitif di platform digital. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa
reguler pagi Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Semarang
angkatan 2022-2025 sebanyak 333 mahasiswa. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin hingga
diperoleh 77 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert lima
poin dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pemasaran digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan dengan nilai signifikansi sebesar 0,014, sedangkan brand image juga
berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,001. Penelitian
ini membuktikan bahwa peningkatan strategi pemasaran digital dan penguatan citra
merek (brand image) dapat meningkatkan kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Pemasaran Digital. Brand Image, Kepuasan Pelanggan.
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banyak mendapatkan bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu dalam
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