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MOTTO

“Soon to be sure.”

(Penulis)

“Give me your hand but realize I just wanna say goodbye. Please, understand I have
to leave and carry on my own life.”

(ATX)

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up and
moving into new chapters of your life is about catch and release.”

(Taylor Swift)
“Cukup besar ‘tuk mengampuni ‘tuk mengasihi tanpa memperhitungkan masa yang
lalu”

(Baskara — Hindia)

“You're always one dicision away from a completely different life”

(Maudy Ayunda)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh work life balance dan job stress
terhadap turnover intention pada karyawan PT. PLN Icon Plus Strategic Business Unit
Regional Jawa Bagian Tengah. Latar belakang penelitian ini adalah meningkatnya
angka turnover karyawan dari 5 orang pada tahun 2022 menjadi 39 orang pada tahun
2024. Landasan teori yang digunakan adalah Teori Job Demands-Resources (JD-R).
Populasi penelitian berjumlah 161 karyawan dengan sampel 115 responden
menggunakan rumus Slovin dan teknik proportionate stratified random sampling.
Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner berskala Likert dan dianalisis
menggunakan regresi linear berganda dengan IBM SPSS 25. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa work life balance berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
turnover intention (f =—0,615; sig. = 0,000), sedangkan job stress berpengaruh positif
dan signifikan ( = 0,473; sig. = 0,000). Secara simultan, kedua variabel berpengaruh
signifikan dengan nilai F = 68,176 dan Adjusted R? = 0,541 (54,9%). Penelitian ini
menegaskan pentingnya peningkatan work life balance dan pengelolaan job stress
sebagai strategi retensi karyawan.

Kata Kunci: Work Life Balance, Job Stress, Turnover Intention, Manajemen SDM
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