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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatifyang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh harga, word of mouth terhadap kepuasan konsumen pada kedai pakuwon 

mijen. Sampel terpilih sebanyak 96 responden dengan metode pengambilan sampel 

accidental sampling . Dalam penelitian ini diperoleh data primer dengan melakukan 

penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi linier berganda dengan uji asumsi klasik. Hasil penelitian ini 

secara persial variabel harga, word of mouth berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan konsumen dengan signifikan lebih kecil 0.05 artinya semakin banyak harga 

dan word of mouth maka konsumen akan merasa puas  

Kata Kunci : price, word of mouth, customer satisfaction 
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